Krakow, dnia 03.02.2014r.

Zapytanie ofertowe

I. DANE ZAMAWIAJACEGO:

Andrzej Mamica KRAKPRINT.PL
ul. Kobierzynska 112/1
30-382 Krakow

Il. ZAPYTANIE OFERTOWE

W zwiazku z realizacja projektu pt. ,Wdrozenie systemu B2B w celu automatyzacji procesow z
Partnerami” w ramach dziatania 8.2 PO IG ,,Wspieranie wdrazania elektronicznego biznesu typu
B2B” firma Andrzej Mamica KRAKPRINT.PL zwraca sie z prosba o przedstawienie oferty cenowej na
zakup:
1. Zakup analizy przedwdrozeniowej 100rbg - przygotowanie zatozen do wdrozenia systemu
B2B.
2. Serwer- 1szt.
3. Notebook - 3 szt.
4. Modut Administracja - 1 szt.
5. Modut Handel - 3 szt.
6. Modut CRM - 2 szt.
7. Modut Serwis - 2 szt.
8. Modut Workflow 1 szt.
9. Platforma Komunikacji Biznesowej - 1 szt.
10. Modut Elektroniczna Wymiana Danych 1 szt.
11. Instalacja i konfiguracja Modut Administracja 60rbg.
12. Instalacja i konfiguracja Modut Handel 70rbg.
13. Instalacja i konfiguracja Modut CRM 60rbg.
14. Instalacja i konfiguracja Modut Serwis 70rbg.
15. Instalacja i konfiguracja Modut Workflow 110rbg.
16. Instalacja i konfiguracja Platformy Komunikacji Biznesowej 180rbg
17. Instalacja i konfiguracja Modut Elektroniczna Wymiana Danych 110rbg.
18. Testy systemu B2B 120rbg.
19. Zakup szkolen specjalistycznych z obstugi dedykowanego systemu B2B dla pracownikow
wtasnych firmy Andrzej Mamica KRAKPRINT.PL - 100rbg.

Opis przedmiotu zapytania znajduje sie w Specyfikacji, zataczonej do niniejszego zapytania.
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I1l. TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA

Termin realizacji przedmiotu zamdwienia zostanie uzgodniony indywidualnie z Oferentem ktérego

oferta zostanie uznana za najkorzystniejsza.
IV. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY

Oferent powinien stworzyc¢ oferte na formularzu zatagczonym do niniejszego zapytania.

Oferent ma wskaza¢ model / parametry oferowanego sprzetu na formularzu ofertowym lub zataczy¢

specyfikacije.

Oferta powinna:

e zawierac dane oferenta
e posiada¢ date sporzadzenia

e wskazac termin waznosci oferty

V. KRYTERIUM OCENY OFERT

Kryterium oceny ofert stanowi: Cena najnizsza: cena taczna 100 %

VI. MIEJSCE ORAZ TERMIN SKLADANIA OFERT

Oferta powinna by¢ przestana za posrednictwem poczty elektronicznej na adres email:
andrzej@krakprint.pl lub dostarczona do biura (osobiscie lub poczta) na adres ul. Kobierzynska
112/1; 30-382 Krakow.

W razie dodatkowych pytan prosze o kontakt z : Andrzej Mamica, tel. 601 647 118

Termin nadsytania ofert 21.02.2014r. Oferty ztozone po terminie nie beda rozpatrywane.
Oferent moze przed uptywem terminu sktadania ofert zmienic lub wycofaé swoja oferte.
Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert czesciowych i wyboru czesciowego oferty.
Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwosc negocjacji cen.

Zamawiajacy dopuszcza prawo uniewaznienia procedury bez podania przyczyny.

Zataczniki:
Specyfikacja

Wzor formularza ofertowego
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pecyfikacja do zapytania ofertowego

1. Zakup analizy przedwdrozeniowej 100rbg - przygotowanie zatozen do wdrozenia

systemu B2B.

Zakup ustugi zewnetrznej odpowiedzialnej za opracowanie przez wykwalifikowanych ekspertow
metodologii zatozen do wdrozenia systemu B2B. Umozliwi to odpowiednie zaprojektowanie i
wdrozenie systemu B2B z uwzglednieniem automatyzacji przeptywu informacji i danych. Powstata
analiza stanowic¢ bedzie podstawe dopasowania systemu do specyfikacji dziatalnosci gospodarczej
prowadzonej przez firme Andrzej Mamica KRAKPRINT.PL i jego partneréw z uwzglednieniem

oczekiwan firm w zakresie rezultatow wynikajacych z wdrozenia systemu B2B.

2. Serwer- 1szt.
Minimalne parametry:
Serwer DELL z certyfikatem ENERGY STAR® - PE T320 E5-2420 1.9 6C 3x8GBrgLV 3x600GB SAS
3,5" H310 1x750W iDRAC Exp 3yNBD

3. Notebook - 3 szt.
Minimalne parametry:
Notebook DELL z certyfikatem ENERGY STAR®
EnerV3560 SILVER 15,6' WLED_HD i5-3210M 8 GB 500GB W7Pro64 3YNBD

4. Modut Administracja - 1 szt.
Modut bedzie stuzyt do zarzadzania uzytkownikami systemu B2B, przydzielania im uprawnien do
obstugi wybranych obszaréow systemu, funkcjonalnosci modutow, dokumentow, do konfiguracji
struktur firmy, danych stownikowych (serii dokumentow, kategorii finansowych). Modut wymagany
dla poprawnego dziatania systemu B2B.
Funkcjonalnosci:
Grupy uzytkownikéw systemu B2B. Grupy uzytkownikow to nazwane listy uzytkownikow, ktorym
mozna bedzie przydziela¢ prawa, okresla¢ dostep do funkcji oraz definiowac¢ ich ustawienia
wizualne.
Narzedzia. Funkcjonalno$¢ ta zawiera¢ bedzie dodatkowe opcje przydatne w administrowaniu
systemem B2B, takie jak przegladanie i konfigurowanie alertow systemowych, list wysytkowych czy
podglad logow, ktore tworzone beda przez system B2B.
Uzytkownicy systemu. Funkcjonalnos¢ pozwoli okreslic jacy uzytkownicy beda zdefiniowani w
systemie.
Zarzadzanie dostepem do funkcji. Opcja umozliwi przyznawanie uzytkownikom uprawnien do
funkcji systemu B2B.

Struktura. Opcja umozliwi definiowanie struktury firmy i zaleznosci pomiedzy kontrahentami B2B.

INNOWACYINA UNIA EUROPEUSKA (SRR
COSPODANA PARP % et

oW
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI



5. Modut Handel - 3 szt.
Modut bedzie pozwalat na petna obstuge sprzedazy w systemie B2B. Modut ten, bedzie umozliwiat
przeprowadzenie na jednym stanowisku z odpowiednimi uprawnieniami dotyczacymi innych
modutow, petnej sciezki procesu sprzedazy: poczawszy od zapytania ofertowego, poprzez oferte dla
Partnera, zamoéwienie, fakture az do rozliczenia naleznosci i zaksiegowania faktury. Modut bedzie
posiadat rozbudowane struktury tworzenia promocji i rabatow, przeliczniki opakowan, a takze
indywidualne cechy zasobow - partii towaru. Funkcjonalnosci: 1. Zaawansowane definiowane
cenniki, 2. Mechanizm zarzadzania promocjami, progami rabatéow dla grup i poszczegoélnych kart
zarowno Partnerdow jak i asortymentu. Modut Handel bedzie umozliwiat roéwniez generowanie
Zamowien do dostawcy na podstawie zamdwien sktadanych przez Partnerow - Odbiorcow.
Zamowienia te dzieki modutowi Elektronicznej Wymiany Danych beda trafiaty bezposrednio do
systemu informatycznego Partnera - Dostawcy. Faktury dla Odbiorcow wygenerowane w module
Handel, dzieki modutowi WORKFLOW beda automatycznie importowane do systemu finansowo -

ksiegowego firmy Andrzej Mamica KRAKPRINT.PL.

6. Modut CRM - 2 szt.
Modut bedzie rozwijat funkcjonalnos¢ systemu B2B w zakresie wspotpracy z Partnerami. Poprzez
powiazanie wiadomosci z kluczowymi elementami systemu modut stwarzat bedzie mozliwos¢
sprawnej i szybkiej nawigacji podczas procesdow realizowanych poprzez system B2B. W module
archiwizowane beda wszelkie watki konwersacyjne w procesie B2B miedzy firma Andrzej Mamica
KRAKPRINT.PL a Partnerem. Modut bedzie pozwalat na zarzadzanie kontaktami z Partnerami,
automatyczne przypominanie i powiadamianie o wspolnych zadaniach. Modut bedzie automatyzowat
komunikacje z Partnerami dotyczaca wszelkich procesow B2B zachodzacych pomiedzy nimi,
automatycznie generowat przypomnienia i powiadomienia i wysytat je do zdefiniowanych osob

zarowno po stronie firmy Andrzej Mamica KRAKPRINT.PL, jak i Partnera.

7. Modut Serwis - 2 szt.
Modut bedzie wykorzystywany do obstugi procesu reklamacyjnego z Partnerami. Istotnym
elementem modutu bedzie automatyczne pilnowanie terminow procesu reklamacyjnego. Kolejna
funkcjonalnoscia dla Partneréw - odbiorcow, bedzie mozliwos¢ sprawdzenia statusu reklamacji w
trybie on-line. Modut serwis w potaczeniu z Platforma Komunikacji Biznesowej umozliwi

elektroniczng wymiane zgtoszen serwisowych - tzw. e-serwis.

8. Modut Workflow 1 szt.
Modut bedzie pozwolat na modelowanie proceséw realizowanych w systemie B2B z uwzglednieniem
konfiguracji powiadomien na poszczegoélnych etapach procesu. Modut WORFLOW bedzie kluczowym
modutem systemu B2B. Bedzie on wykorzystywany przez wszystkie komponenty B2B w tych
miejscach gdzie potrzebujemy funkcjonalnosci obstugi decyzyjnosci i obstugi zdarzen

merytorycznych natywnych dla obstugiwanego w danej chwili procesu. Za pomoca narzedzi i
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funkcjonalnosci jakie bedzie udostepniat ten komponent mozna wykreowac routing dowolnych
obiektow B2B sterowany zdarzeniami (decyzjami) podejmowanymi przez uzytkownika B2B, ktory
uczestniczy w danym routingu (Sciezce decyzyjnej) procesu.

Funkcjonalnosci modutu:

o Definiowanie typow zamowien

o Definiowanie przeptywdéw informacji i dokumentéw pomiedzy etapami realizacji zamowien i
modutami

o Definiowanie etapow realizacji zamowien

o Definiowanie pol opisujacych zamowienie

o Konfiguracja powiadomien na poszczegolnych etapach realizacji zamowien

9. Platforma Komunikacji Biznesowej - 1 szt.
Platforma Komunikacji Biznesowej bedzie aplikacja dostepna z poziomu przegladarki internetowej
dla Partnerow - Odbiorcow, ktorzy otrzymaja do niej dostep (login, hasto).
Platforma Komunikacji Biznesowej bedzie dziata¢c w architekturze tréjwarstwowej w oparciu o
cienkiego klienta przegladarkowego.
Platforma bedzie stuzyta jako najwyzszy element warstwy prezentacji odpowiedzialny bezposrednio
za udostepnianie danych Partnerom, stanowiac interfejs komunikacyjny pomiedzy uzytkownikiem a
warstwa logiki biznesowej i warstwa danych.
Platforma Komunikacji Biznesowej bedzie stanowi¢ podstawe extranetowej czesci aplikacji B2B.
Platforma umozliwi elektroniczny dostep do informacji zwigzanych z wspdlnie realizowanymi
procesami, w szczegolnosci:

> Stopien zaawansowania zamdwienia
Wzajemne rozliczenia
Reklamacje
Faktury
Komunikaty systemowe

Watki konwersacji

YV V V V V V

Informacje o promocjach
» Cenniki / oferty dedykowane dla Partnera
Platforma B2B pozwoli Partnerom na:
> sktadanie zapytan, zamowien
pobieranie e- faktur
podglad stopnia zaawansowania realizacji zamowien

podglad ptatnosci i rozliczen

YV V V VY

podglad dokumentow archiwalnych
> wymiane informacji/watki konwersacji realizowane za posrednictwem platformy
Na platforme beda udostepniane do pobrania e-faktury dla Partnera. Partner po zalogowaniu na

swoje konto bedzie mogt pobrac e-fakture, sprawdzic saldo rozliczen, status zaméwienia.
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Kazdy z uprawnionych przez administratora Partneréow bedzie miat wglad w przypisane mu obszary
w systemie firmy Andrzej Mamica KRAKPRINT.PL. Do obszaréw tych naleze¢ beda m.in.: stopien i
termin realizacji zamdwien, rozliczenia, faktury, statusy dokumentow. Architektura tego modutu
bedzie zapewniata petne bezpieczenstwo i poufnos¢ informacji, gdyz stuzy do komunikacji
Partnerow z serwerem aplikacji firmy Andrzej Mamica KRAKPRINT.PL. Platforma Komunikacji
Biznesowej bedzie pracowata z wykorzystaniem protokotu SSL, ktory zapewni szyfrowanie

komunikacji serwera firmy Andrzej Mamica KRAKPRINT.PL z Partnerami.

10. Modut Elektroniczna Wymiana Danych 1 szt.

Modut umozliwiajacy automatyczna wymiane informacji i dokumentoéw handlowych, np. zamowien,
faktur, w formie zgodnego z powszechnymi standardami dokumentu elektronicznego. Modut
odpowiedzialny bedzie za elektroniczng wymianag dokumentéw takich jak: Faktura <INVOICE>,
Zamowienie <ORDER>.

Modut ten bedzie zintegrowany z systemem Partnera - Dostawcy i umozliwi wysytanie dokumentow
w formie elektronicznej - pliki EDI - XML - zamdwienie z modutu Handel do systemu Partnera,
Faktura z systemu Partnera do systemu finansowo - ksiegowego firmy Andrzej Mamica
KRAKPRINT.PL.

11. Zakup szkolen specjalistycznych z obstugi dedykowanego systemu B2B dla pracownikéw
wtasnych firmy Andrzej Mamica KRAKPRINT.PL - 100rbg.

Przeprowadzenie cyklu specjalistycznych szkolen dla uzytkownikéw systemu B2B (Pracownikow
firmy Andrzej Mamica KRAKPRINT.PL odpowiedzialnych za realizacje procesow B2B). Celem szkolen
jest urzeczywistnienie planowanego usprawnienia wspotpracy poprzez wykorzystanie mozliwosci
jakie oferuje rozwiazanie B2B. Zakres dedykowanego szkolenia specjalistycznego z zakresu
funkcjonowania i obstugi systemu B2B dla osob zaangazowanych w realizacje projektu -
uzytkownikow systemu B2B - personelu wtasnego firmy Andrzej Mamica KRAKPRINT.PL.
Zakres szkolenia (gtowne obszary tematyczne) dla 3 uzytkownikow:

» Zasady korzystania z systemu B2B

> Funkcjonalnosci modutéow systemu B2B
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FORMULARZ OFERTOWY

NazWa WYKONAWCY :..ucveereerrerrererenreressesessessssesessesessenes

AATES ettt eestesaesaessessessessesesssessesessessessessesssssssssesersessessessessessessessensensensens

NIP oeeveeeeeeereeenesnenensneneneensnene Regon:

OS0DA KONEAKLOWA: ..eveeeeereererreerenseceesseessesssessesseessessaessesssessasssessasssessessssessasssessesssasssessessasens

Odpowiadajac na zapytanie ofertowe firmy Andrzej Mamica KRAKPRINT.PL sktadamy nastepujaca
oferte:

Opis Cena Wartos¢ Wartosc
netto netto VAT brutto

1. Zakup analizy przedwdrozeniowej 100rbg
przygotowanie zatozen do wdrozenia systemu
B2B.

Serwer- 1szt.

Notebook - 3 szt.

Modut Administracja - 1 szt.
Modut Handel - 3 szt.
Modut CRM - 2 szt.

Modut Serwis - 2 szt.
Modut Workflow 1 szt.

e S B Bl o

Platforma Komunikacji Biznesowej - 1 szt.

—_
o

. Modut Elektroniczna Wymiana Danych 1 szt.

—_
—_

. Instalacja i konfiguracja Modut Administracja
60rbg.
12. Instalacja i konfiguracja Modut Handel 70rbg.

13. Instalacja i konfiguracja Modut CRM 60rbg.

14. Instalacja i konfiguracja Modut Serwis 70rbg.

15. Instalacja i konfiguracja Modut Workflow 110rbg.

16. Instalacja i konfiguracja Platformy Komunikacji

mowens  PARP €8z B

ROZWOJU REGIONALNEGO * ok
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Biznesowej 180rbg

17. Instalacja i konfiguracja Modut Elektroniczna

Wymiana Danych 110rbg.

18. Testy systemu B2B 120rbg.

19. Zakup szkolen specjalistycznych z obstugi
dedykowanego systemu B2B dla pracownikow
wtasnych firmy Andrzej Mamica KRAKPRINT.PL -
100rbg.

Razem:

Oswiadczam, iz oferowany sprzet spetnia minimalne parametry wskazane w zapytaniu ofertowym.

Oferta wazna

Podpis i pieczed
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